0 SEU DISTRIBUIDOR DE GAS NATURAL SEMPRE,
SEJA QUAL FOR O SEU COMERCIALIZADOR.

Caro(a) Cliente,
O fornecimento de gas a sua instalacao esta cortado por motivos de seguranca, devido a:

B fuganainstalacio [ falta de certificacio

[ excesso de monéxido de carbono
[ notificacéo de entidade inspetora para corte por defeito critico

Como se trata de uma zona da responsabilidade do cliente, deve pedir a reparacédo a uma empresa
instaladora de redes de gas credenciada pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG). Apés a
reparacao, e depois de contratar uma entidade inspetora para fazer a certificacao da instalacao,
contacte a Portgas pelo 800 215 215, para agendar o restabelecimento do fornecimento.
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