porgas

Regulamento da campanha “0s amigos e vizinhos sao para as promocoes”

A campanha “0s amigos e vizinhos s&o para as promoc¢ées “(“Campanha”) é
promovida pela REN Portgés Distribuicdo, S.A. ("Portgas”), com as seguintes
condicodes:

1. Destinatarios

1.1 A Campanha destina-se a novos clientes que adiram as ofertas comerciais
da Portgés de instalacao / adaptagédo do imével para a 1.% ligacdo a rede de
gas natural;

1.2 A Campanha abrange imdveis do segmento doméstico (moradias e prédios),
nao sendo valida para o segmento terciario.

2. Duracgao
2.1 A Campanha decorre de 1de janeiro a 31 de dezembro de 2024.
3. Condigdes de participagao

3.1 0 Cliente € elegivel para esta Campanha se se tratar da primeira ligagdo do
imovel a rede de gas natural.

3.20 Cliente deve recomendar amigos e/ou vizinhos com iméveis a ligar,
tambeém, pela primeira vez a rede de gas natural.

3.30 Cliente e os amigos / vizinhos recomendados devem:

a) aderir a Campanha até 31 de dezembro de 2024;
b) ter o imdével ligado a rede de gas natural até 28 de fevereiro de
2025.

3.4 A devolucéo do valor aplicavel sera efetuada apds a ligacao a rede de gas
natural de todos os imdveis: o do Cliente e o dos amigos / vizinhos que o
Cliente recomendou.

3.50 e-mail indicado pelo Cliente na realizagdo do contrato sera o utilizado pela
Portgas para envio de comunicagoes sobre a Campanha e a devolugao dos
encargos de adesao.
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3.60s amigos / vizinhos recomendados podem também aderir a Campanha e,
como Clientes, recomendar outros amigos / vizinhos, beneficiando das
condicdes da Campanha.

4. Processo de adesio
4.1 0 Cliente:

411 adere as ofertas comerciais da Portgas e assina o contrato de adesao
com um comercial da Portgas;

4.1.2 angaria amigos / vizinhos que pretendam aderir ao gas natural (e
cujos imoveis nunca tenham estado ligados a rede de géas natural) e
entrega um vale com cédigo de adesdo a cada amigo / vizinho.

4.20s amigos / vizinhos recomendados dever&o assinar o contrato de adesao
com a Portgés, até 31 de dezembro de 2024, indicando o codigo de adesao
que consta no vale.

4.30 Cliente e os amigos / vizinhos dever&o ter os imdveis ligados a rede de gés

natural até 28 de fevereiro de 2024.

4.4Apos a assinatura do contrato, o Cliente devera realizar 0 pagamento dos
encargos da adesao aplicaveis (valor que podera ser devolvido, total ou
parcialmente, de acordo com as condigées da Campanha).

5. Devolugéao dos encargos de adeséo

5.1 Apds validacao, pela Portgéas, do(s) contrato(s) de adesao do amigo(s) ou
vizinho(s) e da ligagéo de todos os imdveis seré devolvido ao Cliente o valor
dos encargos de adesédo, em fungcao do nimero de amigos / vizinhos
angariados. O Cliente podera recuperar até 50 € por cada amigo / vizinho
gue recomendar; o valor a devolver pela Portgas serd, no maximo, o
correspondente a totalidade dos encargos de adeséao da oferta comercial a
gual o Cliente aderiu (discriminados no ponto 6);

5.2 A devolugdo dos encargos de adesao sera realizada: quando o Cliente
angariar o numero de amigos / vizinhos necessarios para cobrir, na
totalidade, os encargos de adesao; ou até 31 de marco de 2025, no final da
Campanha. O apuramento dos clientes com direito a devolugao dos
encargos de adeséo sera efetuado mensalmente.

5.30 Cliente deveréa aguardar o contacto da Portgas (através do email fornecido
na assinatura do contrato de adesao) e indicar o seu IBAN, para ser realizada
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5.4a devolucao dos encargos de adeséo, em fungdo do nimero de amigos /
vizinhos angariados. Sera realizada apenas uma transferéncia bancaria.

6. Devolugédo dos encargos de adesao

O Cliente podera recuperar até 50 € por cada amigo / vizinho que recomendar. O
valor a devolver pela Portgés sera, no maximo, o correspondente a totalidade dos
encargos de adeséo da oferta comercial a qual o Cliente aderiu:

NUMERO DE AMIGOS/V\ZINHOS ANGARIADOS

TIPO TIPO DE LIGAGAO ENCARGOS 1 1 2 | 3 | 4 | s
DE IMOVEL A REDE DE GAS NATURAL DE ADESAO | 5| R A DEVOLVER PELA PORTGAS AQ CLIENTE
adaptagao da rede interna de gas
(reconversao) 29€ 29€
instalagdo de rede interna de gas
MORADIA &5 m 49 € 49 €
instalagdo de rede internade gas | .. | .
ate 35 m 249 € 50€ | 100€ | 150€ | 200€ | 249€
instalagdo de rede interna de gas
no prédio 39 € 39¢€
PREDIO - talacdo de rede int
instalagéo de rede interna
¢ 99 € 50€ | 99€

na habitagao (prédio ja abastecido)

7. Apoio ao Cliente

Atendimento ao Cliente

222 426 200 | 808 100 900

Dias uteis, 2h-21h. Chamada para a rede fixa nacional, custo conforme tarifa do
seu operador.

E-mail campanhaamigo@portgas.pt

8. Disposicoes finais

8.1 A Portgas reserva-se o direito de excluir da Campanha os participantes que
deliberadamente se registem com dados falsos, tentem viciar em algum

momento as regras e o espirito da Campanha ou realizem alguma tentativa de
fraude, bem como de utilizar os meios judiciais ao seu dispor contra os mesmos.
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8.2 A Campanha nao inclui custos com trabalhos adicionais eventualmente
necessarios para a execugao da obra, a suportar pelo Cliente.

8.3 Se ocorrerem atrasos na obra e a ligagao do imovel ndo estiver concluida até
29 de fevereiro:

8.3.1 se a responsabilidade do atraso for do Cliente, o Cliente deixaréa de ser
elegivel para a devolugao dos custos de adesao;

8.3.2 se a responsabilidade do atraso for da Portgas, o Cliente ndo sera
penalizado e continuara elegivel para a devolugao dos custos de adeséo.

Q. Tratamento de dados pessoais

9.1 0s dados pessoais relativos ao Cliente, pelo mesmo facultado aquando da
assinatura do contrato de adeséao, serdo tratados pela Portgas, entidade
responsavel pelo tratamento dos dados, de acordo com a Politica de
Privacidade disponivel em portgas.pt.

Nome:

Email:

Declaro que tomei conhecimento do regulamento da Campanha “0Os amigos e vizinhos sdo
para as promogoes” e que aceito as condi¢oes de participacao.

./ /2024

(Localidade) (Assinatura do Cliente)
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