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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Diretiva n.° 26/2022

Sumario: Aprova as Condigdes Gerais do Contrato de Uso das Redes de Distribuicao de Gas e
revoga o anexo | da Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outubro.

Aprova as Condigoes Gerais do Contrato de Uso das Redes de Distribuicao de Gas
e revoga o anexo | da Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outubro

O Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagbes do setor do gas
(RARII), aprovado pelo Regulamento n.° 407/2021, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 92, de 12 de maio, estabelece (Capitulo Il) as condigbes especificas a que deve obedecer o
acesso as redes de transporte e de distribuicéo, as instalacbes de armazenamento subterraneo de
gas, aos terminais de GNL, o qual, por forga do seu artigo 7.°, concretiza, consoante as situagdes,
com a celebragao, por escrito, dos seguintes contratos:

a) Contrato de Uso do Terminal de Recegao, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL;
b) Contrato de Uso do Armazenamento Subterraneo de Gas;
c¢) Contrato de Uso da Rede de Transporte (RNTG);

d) Contrato de Uso das Redes de Distribuicdo (RNDG).

Os contratos de uso das infraestruturas, a celebrar entre os utilizadores (agentes de mercado) e
os respetivos operadores, devem integrar as condigdes relacionadas com o uso das infraestruturas,
podendo diferir consoante o tipo de agente de mercado em causa, previstas no artigo 9.° do RARII.

As condic¢des gerais destes contratos sdo aprovadas pela ERSE (artigo 10.° do RARII).

As condigbes gerais em vigor foram aprovadas pelo Despacho n.° 24 145/2007, de 22 de
outubro (terminal de GNL e armazenamento subterréaneo) e pela Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outu-
bro (RNTG e RNDG).

O Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, estabelece a organizacao e o funcionamento do
Sistema Nacional de Gas (SNG) e o respetivo regime juridico. Este diploma criou a figura do produtor
de gases de origem renovavel e de baixo teor de carbono, que podem ser injetados nas redes de
gas. Na sequéncia da alteragao do regime juridico do SNG, a ERSE alterou a regulamentagéo do
setor, nomeadamente o RARII que prevé os contratos de uso das infraestruturas.

A revisdo das condigdes gerais dos contratos de uso das infraestruturas justifica-se pela sua
conformacgdo com o novo regime juridico do SNG mas também com as alteragbes regulamentares
e legais de decorreram desde a sua ultima aprovagao.

A GALP Gas Natural Distribuicdo, a REN Portgas e a Sonorgas, operadores das redes de
distribuigdo, apresentaram a ERSE uma proposta conjunta para as condigdes gerais do contrato
de uso da RNDG, nos termos previstos.

Tendo por base a informacao remetida pelos operadores das redes de distribuicdo, a ERSE
preparou um projeto de novas condi¢des gerais dos contratos de uso das redes de distribuigao,
que submeteu a consulta dos agentes de mercado, das associa¢des de consumidores de interesse
genérico e do Operador Logistico de Mudanca de Comercializador.

A proposta dos operadores das redes de distribuicao atualiza a nomenclatura ao regime juridico
do SNG, inclui referéncias atualizadas a regulamentagéo e subregulamentagéao aplicavel, considera
o regime de gestao de riscos e garantias e prevé a protegao de dados pessoais.

No que respeita a figura do produtor de gases renovaveis, as novas condigdes gerais preveem
expressamente, em linha com o RARII, a possibilidade de o gestor técnico global (GTG) emitir
ordens de limitagao a injecao de gas nas redes, por razbes de seguranga operacional e manutengao
dos parametros de qualidade do gas entregue aos clientes, bem como a definigdo, nas condi¢des
particulares, das condigdes normais de injegdo de gas na rede.

Na consulta publica, as propostas foram, em geral bem acolhidas, em particular os aspetos de
uniformizagao regulamentar (caso do prazo de pagamento) e de atualizagdo de conceitos.
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Algumas entidades defenderam a separagéo do conceito de agente de mercado face ao de
comercializador, na perspetiva de que existem referéncias a agentes de mercado na acegao de
participantes diretos em mercados que ndo comercializadores. As condigdes gerais sdo assinadas
pelos agentes de mercado, enquanto entidades que participam no mercado. Um produtor pode ser
representado por um comercializador ou assumir diretamente essa participacdo no mercado, caso
em que assume também ele o papel de agente de mercado.

Os participantes na consulta manifestaram ainda preocupacéo com a existéncia de mecanis-
mos no quadro regulamentar que permitam a injegdo de gas com a qualidade adequada. A ERSE
esclareceu que a atribuigdo de pontos de ligagao para a injegao de gases de origem renovavel deve
proporcionar, dentro do possivel, previsibilidade e garantias ao produtor de gases renovaveis, nos
termos acordados na ligacdo a rede. Relativamente a eventuais limitagdes que possam ocorrer na
injecao de gases de origem renovavel na rede de gas, a ERSE esclareceu que os operadores das
infraestruturas de gas tém a possibilidade de limitar a injegcdo de gases de origem renovavel na
sua rede apenas em situagées em que se verifique uma ameaca a seguranca da rede de gas e a
qualidade do gas, devendo ser por natureza situagdes excecionais.

Nestes termos:

Ao abrigo das disposi¢des conjugadas do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento n.° 407/2021,
de 12 de maio, e do n.° 3 do artigo 9.°, do n.° 5 do artigo 10.° e da alinea ¢) do n.° 2 do artigo 31.°,
todos dos Estatutos da ERSE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, na redagao
atual, o Conselho de Administragcdo da ERSE aprovou, por deliberagdo de 24 de novembro de
2022, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 — A presente diretiva € aprovada nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do Regulamento
n.° 407/2021, de 12 de maio, e do n.° 3 do artigo 9.° € do n.° 5 do artigo 10.° dos Estatutos da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo Decreto-Lei n.° 97/2002,
de 12 de abril, na redacéo atual.

2 — A presente diretiva tem por objeto estabelecer as condi¢des gerais do contrato de uso
das redes de distribuicdo de gas.

Artigo 2.°
Contrato de uso da rede de distribuigao

O Contrato tem por objeto definir as fungdes, responsabilidades, direitos e obrigagdes do
Agente de Mercado e do Produtor de gases de origem renovavel ou de baixo teor de carbono e do
Operador da Rede de Distribuicdo de Gas, nos termos do Regulamento do Acesso as Redes, as
Infraestruturas e as Interligagdes.

Artigo 3.°
Definigoes e Siglas

1 — No Contrato, sempre que iniciados por mailuscula ou compostos por maiusculas, e salvo
se do contexto resultar claramente sentido diferente, os termos abaixo indicados tém o seguinte
significado:

a) Agente de Mercado — a entidade que transaciona gas nos mercados organizados, por
contratac&o bilateral ou por outra modalidade de contratagdo legalmente admissivel;

b) Carteira de compensagao do Agente de Mercado — a carteira de balango entre entradas
de gas, onde se inclui o ponto de injecdo, e as saidas de gas, constituidas pelos clientes ou pro-
dutores do Agente de Mercado;

c) Comercializador de Ultimo Recurso Retalhista — a entidade titular de licenca de comer-
cializagao de gas natural sujeita a obrigagdes de servigo publico, designadamente a obrigagao de
fornecimento, nas areas abrangidas pela rede publica de gas a todos os clientes que o solicitem;
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d) Contrato — o Contrato de Uso da Rede de Distribuicao de Gas, constituido pelas presentes
clausulas gerais e pelas clausulas particulares e respetivos anexos;

e) Capacidade — a capacidade de recegao de gas de origem renovavel num ponto discreto
das infraestruturas, ao nivel de pressao e caudal volumico instantaneo;

f) DGEG — Diregao-Geral de Energia e Geologia;

g) EMI — Estagao de Mistura e Injegao;

h) ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;

i) GIG — Gestor Integrado de Garantias do Sistema Elétrico Nacional e do Sistema Nacional de Gas;

j) GMLDD — Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor do gas natural;

k) GTG — Gestor Técnico Global do SNG;

/) MGLA — Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG;

m) MPAI — Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas do setor do gas;

n) MPGTG — Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do SNG;

0) ORD — Operador da rede de Distribuigdo. Signatario do Contrato;

p) Operador Logistico de Mudanga de Comercializador — AADENE — Agéncia para a Energia,
€ a entidade nacional incumbida do exercicio da atividade de Operador Logistico de Mudanca de
Comercializador (OLMC), no ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de
Gas Natural (SNGN), através do Decreto-Lei n.° 38/2017 de 31 de margo;

q) Operador da Rede de Transporte — REN Gasodutos, S. A. (concessionario de transporte
de gas);

r) Produtor — o produtor de gases de origem renovavel ou de gases com baixo teor de carbono,
conforme aplicavel, ou seus mandatarios com ou sem representacdo, nos termos do estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, na sua redagao em vigor, o qual se pode constituir
como Agente de Mercado;

s) RARIlI — Regulamento do Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacoes;

f) Regulamentos — os regulamentos previstos na lei aplicaveis ao SNG;

u) RNDG — Rede Nacional de Distribuicao de Gas;

v) RNIAT — Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de
Gas Natural Liquefeito;

w) ROl — Regulamento de Operagéao das Infraestruturas;

x) RPE — Registo de Ponto de Entrega;

y) RQS — Regulamento da Qualidade de Servico;

Z) RRC — Regulamento de Relagées Comerciais;

aa) RT — Regulamento Tarifario do setor do gas;

bb) SNG — Sistema Nacional de Gas, cuja organizagao e funcionamento se encontram esta-
belecidos no Decreto-Lei n.° 62/2020, de 28 de agosto, na sua redagao em vigor;

cc) UAG — Unidade Auténoma de gas.

2 — Os termos definidos no numero anterior no singular podem ser utilizados no plural e
vice-versa, com a correspondente alteragao do respetivo significado, salvo se do contexto resultar
claramente um significado diverso.

3 — Os termos mencionados no n.° 1 consideram-se definidos por referéncia a sua versao
legal mais atualizada, devendo incorporar todas as alteragdes legais e regulamentares posteriores
a assinatura do Contrato.

Artigo 4.°
Ambito de aplicagao

1 — Para efeitos do previsto no Artigo 2.°, o ORD assegura a distribuicao do gas através das
suas infraestruturas segundo as condigbes contratadas com as seguintes entidades, enquanto
Agentes de Mercado:

a) Clientes;
b) Comercializadores;
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¢) Comercializador de ultimo recurso grossista;
d) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas;
e) Produtores.

2 — Para efeitos do previsto no numero anterior, consideram-se abrangidas pelo Contrato as
infraestruturas de distribuicao seguintes:

a) Redes e ramais de média pressao;

b) Redes e ramais de baixa pressao;

c¢) Postos de regulagéo de pressao, integrados na rede de média e baixa pressao;
d) Unidades autonomas de gas natural;

e) Estagéo de mistura e injecao de gas.

3 — Para efeitos de aplicacdo das regras constantes deste Contrato considera-se que os
Comercializadores e os Comercializadores de ultimo recurso seréo referidos doravante como
Agentes de Mercado.

4 — Os Agentes de Mercado sao responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes
do acesso a RNDG por parte dos seus Clientes e dos Produtores pertencentes a sua carteira, sem
prejuizo do direito de regresso que tenham sobre os seus clientes e produtores, ao abrigo dos
contratos de fornecimento ou de aquisicao de gas celebrados entre eles.

5 — As entidades referidas no n.° 1 do presente artigo, e que pretendam transacionar gas estao
obrigadas a adquirir e manter o estatuto de Agente de Mercado para a celebragdo e manutengao
do Contrato, conforme definido no Manual de Procedimento da Gestdo Técnica Global do SNG,
ou a fazer-se representar por entidade que possua esse estatuto, ao abrigo do Regulamento de
Relagbes Comerciais.

Artigo 5.°
Duragao

Nos termos do disposto no RARII os contratos de uso de infraestruturas tém a duragéo de
um ano, correspondente ao ano gas, sem prejuizo do especificamente regulado nas Condigbes
Particulares, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais periodos, salvo
denuncia pelo Agente de Mercado, sujeita a forma escrita, com a antecedéncia minima de sessenta
(60) dias em relagdo ao termo do Contrato ou da sua renovagao.

Artigo 6.°
Regras aplicaveis

1 — O Contrato submete-se as regras constantes da legislagéo e regulamentagéao aplicaveis,
em vigor para o0 SNG, nomeadamente os seguintes:

a) GMLDD;
b) MGLA,;
c) MPAI;
d) MPGTG;
e) RARII;
f) ROI;
g) RQS;
h) RRC;
i) RT,
J) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016;
k) Regulamento (EU) 2017/459 da Comissao, de 16 de margo, no que se refere as interliga-
¢des internacionais;
/) Decreto-Lei n.° 62/2020 de 28 de agosto;
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m) Decreto-Lei n.° 60/2020 de 17 de agosto;

n) Diretiva n.° 7/2021 de 15 de abril que estabelece o Regime de Gestéo de Riscos e Garantias
no Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas;

0) Despacho n.° 806-C/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de Transporte de Gas;

p) Despacho n.° 806-B/2022, relativo ao Regulamento da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas.

2 — Além dos citados regulamentos, o Contrato submete-se a toda a subregulamentagéo
decorrente dos mesmos, sem prejuizo do estabelecido nas condi¢des particulares que integrem
o Contrato.

Artigo 7.°
Relacionamento direto entre o Operador da RNDG e os Clientes, Produtores e Agentes de Mercado

1 — As matérias relativas a ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagao ou
substituicdo dos equipamentos de medigdo, podem ser tratadas pelo cliente junto do ORD.

2 — Areposigao de fornecimento, pode ser tratada pelo Cliente junto do ORD, sempre que a
interrupgdo nao tenha sido solicitada pelo Agente de Mercado com o qual o cliente tem um contrato
de fornecimento.

3 — No caso dos Produtores, as matérias relativas a intervengdes na EMI, ou a interrupcdes de
injecao determinadas por situagdes de emergéncia, bem como as matérias relativas as condigdes
e quantidades de injecao, devem ser tratadas diretamente entre o Produtor e o ORD.

4 — No caso dos Agentes de Mercado, as matérias relativas aos contratos de uso de redes de
distribuicdo para o abastecimento dos seus clientes devem ser geridos junto do ORD ou do GTG.

5 — Os Agentes de Mercado devem informar os seus Clientes das matérias a tratar diretamente
com o ORD, indicando os meios adequados para o efeito.

6 — Os Agentes de Mercado devem ser informados atempadamente pelo ORD de qualquer
facto relevante para a relagdo comercial com o Cliente ou o Produtor.

Artigo 8.°
Procedimentos

1 — Para a adequada aplicacao e execugao do Contrato, os Agentes de Mercado obrigam-se
perante o ORD, e tendo em vista a atribuicdo de direitos de utilizagdo de capacidade nos pontos
de ligacdo a RNDG, a adotar os seguintes procedimentos:

a) Participar nos processos de contratagdo, programagado, nomeagao e renomeagao, nos
termos do disposto no RARII, no MPAI e no MPGTG;

b) Comunicar ao ORD, qualquer anomalia que se verifique nas suas instalagdes, nas insta-
lagbes dos seus Clientes e Produtores ou nos equipamentos localizados em pontos de ligagédo a
RNDG, em particular a rutura de selos ou a violagdo de qualquer equipamento de medigao, logo
que da mesma tenham conhecimento.

2 — Os Agentes de Mercado comprometem-se a respeitar os procedimentos operacionais do
ORD decorrentes da legislagéo e regulamentagéo ou outros que visem a articulagdo dos processos
necessarios a concretizacao da atividade de distribui¢ao por parte do Operador da RNDG.

3 — Os Agentes de Mercado comprometem-se a aceitar os procedimentos que venham a ser
definidos pela ERSE, designadamente os que vierem a ser estabelecidos, ao nivel de Sistemas de
Informag&o e comunicagdes, no ambito da partilha de informagao entre os varios Intervenientes.

4 — Os Agentes de Mercado que pretendam injetar gases renovaveis ou de baixo teor de carbono,
declaram e garantem ser titulares de todas as autorizagbes, registos, licengas, contratos ou outros
mecanismos de controlo prévio administrativo aplicaveis e necessarios a prestacao das atividades
relacionadas com o Contrato, que a instalagcao de produgéo tem valido o registo previsto no Decreto-
-Lein.° 62/2020, de 28 de agosto e quaisquer outras autorizagdes ou registos aplicaveis e necessarios
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para poder operar e que o gas produzido é objeto de Garantias de Origem, conforme requerido no
Decreto-Lei n.° 60/2020, de 17 de agosto, sem o qual a respetiva inje¢do ndo podera ser aceite.

5 — O ORD deve prestar informagao aos Agentes de Mercado sobre a data prevista para even-
tuais interrupgdes programadas de fornecimento de gas, limitagdes a inje¢ao de gas na RNDG, os
problemas de pressao na RNDG e as intervengdes nas instalagcoes dos Clientes ou nas estagbes de
mistura ou inje¢do de gas, como sejam por exemplo, a substituicdo de analisadores, equipamentos
de monitorizacdo, medicao ou a realizagao de leituras extraordinarias.

6 — O ORD deve disponibilizar informagéao para efeitos de acesso a RNDG de acordo com o
estabelecido no RARII e subregulamentagao aplicavel.

7 — O ORD e o Agente de Mercado s&o responsaveis pela seguranga dos seus sistemas
informaticos e pelo cumprimento das disposigées em vigor relativas a protegao e utilizagdo dos
dados disponiveis nas respetivas bases de dados.

8 — Os Agentes de Mercado que representem clientes devem fornecer informagéo relativa-
mente aos consumos da sua carteira de clientes, a DGEG e ao operador da RNTG para efeitos
da fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes de constituicdo e manutencao de reservas de
segurancga, nos termos da lei.

Artigo 9.°
Qualidade de Servigo

1 — O ORD é responsavel pela qualidade do gas entregue aos clientes com instalagdes fisica-
mente ligadas a RNDG e pela qualidade de servigo de natureza comercial que lhe seja imputavel,
nos temos previstos no RQS.

2 — O ORD comunica ao Produtor a especificagao dos equipamentos a instalar para medigao
da quantidade e da qualidade do gas.

3 — O ORD tem o direito de aceder aos equipamentos de medi¢gao da quantidade e da qua-
lidade do gas introduzido nas suas instalagdes.

4 — No caso de Produtores com instalagdes diretamente ligadas a RNDG, nos termos do
RQS e do RARII:

a) O Agente de Mercado compromete-se a cumprir as condigdes de inje¢do definidas para
cada instalagdo de produgao que injete gas na RNDG, no que se refere a qualidade e pressao
do gas injetado, e as condi¢des de interrupgao dessa inje¢cao, conforme estipulado nas condi¢des
particulares;

b) Quando as instalagbes de producgéo injetem gas na rede causando perturbagbes na mesma,
em incumprimento de normas aplicaveis, o ORD deve acordar com o responsavel pela perturbagao
um prazo para a corre¢gao da anomalia;

¢) Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, na falta do acordo previsto no numero anterior,
ORD deve submeter a situacdo a ERSE que determina um prazo para a correcdo da anomalia;

d) Quando a gravidade da situacao o justifique, o ORD pode desligar de imediato as instalagbes
que provocam a anomalia, dando conhecimento fundamentado do facto ao Produtor, ao Agente de
Mercado que o represente, ao Operador da RNTG, a ERSE e a DGEG.

Artigo 10.°
Regime de inje¢ao de Produtores

1 — De modo a garantir as condi¢des de seguranga e de qualidade no abastecimento do gas,
as condi¢des de injecdo mencionadas no n.° 2 do artigo anterior podem ser alteradas de acordo
com as condicoes de operagdo no momento e perante analise do ORD, em coordenagao com o
GTG, que emitira Instrugdes de Operagao especificas a cada Produtor e respetiva instalagdo de
producédo de gas, dando conhecimento ao Agente de Mercado.

2 — Cabe ao Produtor acomodar a variagao de producgao que lhe for indicada resultante de
condicionantes a injegdo determinadas pelo GTG.
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3 — O ORD comunica ao Produtor a reposi¢ao das condi¢gdes normais de inje¢ao de gas logo
que cessem as circunstancias que levaram a sua limitagao.

4 — Caso se verifique incumprimento das Instru¢des de Operagéo relativas a injegcdo na RNDG
por parte do Produtor, o ORD tem a faculdade de interromper ou limitar a injegdo de gas, dando
conhecimento desse facto ao Agente de Mercado.

Artigo 11.°
Alteragao da identificagao do Agente de Mercado ou do Promotor

1 — Qualquer alteragdo dos elementos constantes no Contrato, relativos a identificacdo do
Agente de Mercado, deve ser comunicada ao ORD, através de carta registada com aviso de rece-
¢a0, no prazo de trinta (30) dias a contar da data da alteragéo.

2 — O Agente de Mercado deve apresentar comprovativos da alteragao verificada, quando
tal Ihe for exigido pelo ORD.

Artigo 12.°
Precos e Tarifas

Os pregos e tarifas a aplicar sdo os publicados anualmente pela ERSE correspondentes aos
servigcos e periodo em causa de acordo com o RT.

Artigo 13.°
Faturagdo e pagamento

1 — O ORD tem o direito de receber uma retribuigdo pelo uso das suas infraestruturas fisi-
cas e servicos inerentes, pela aplicacdo das tarifas relativas ao Uso da Rede de Distribuigao, nos
termos definidos no RT.

2 — As grandezas a utilizar na aplicacao das tarifas referidas no n.° 1 do presente artigo sao
determinadas nos termos definidos no RRC e no RT.

3 — O Agente de Mercado é responsavel pelo pagamento das tarifas referidas no n.° 1, sem
prejuizo da situagao prevista no numero seguinte.

4 — No caso de Clientes ou Produtores cujas instalagdes se encontrem ligadas diretamente
a RNDG e que possuam o estatuto de Agente de Mercado, a responsabilidade de pagamento das
tarifas referidas no n.° 1 do presente artigo pertence ao Cliente ou Produtor, consoante o caso,
sendo as faturas emitidas pelo ORD em. nome do mesmo, nos termos previstos no RRC.

5 — No caso de Produtores sem estatuto de Agente de Mercado, cujas instalagées se encon-
trem ligadas diretamente a RNDG, a faturagdo e pagamento sera, de acordo com a regulamentagao
em vigor, emitida ao Agente de Mercado que o represente.

6 — As faturas emitidas pelo ORD deveréao ser pagas pelo Agente de Mercado no prazo de
20 dias, contados a partir do dia util seguinte ao da sua emissao.

7 — Para efeitos de conciliagdo dos pagamentos efetuados e das faturas emitidas aos Agen-
tes de Mercado, a comunicagao dos valores transferidos a titulo de pagamento e a identificagéo
das faturas correspondentes a cada um dos pagamentos deve ser efetuado por via eletrénica de
acordo com definido pelos ORD.

8 — Em caso de discordancia relativamente aos valores faturados ao Agente de Mercado, este
dispde de um prazo de 15 dias, a contar da data de recec¢ao da fatura, para contestar por escrito
junto do ORD os valores em causa, justificando os motivos e as quantidades em discusséo, findos
os quais, e ndo havendo contestagao, o valor da fatura se considera como aceite para efeitos de
faturacao.

9 — O ORD envia ao Agente de Mercado resposta escrita e devidamente fundamentada no
prazo de 15 dias apos a recegao da contestagao referida no niumero anterior, sendo o valor de
corregao apurado, faturado na fatura seguinte.

10 — Os montantes n&o contestados da fatura devem ser pagos no prazo previsto no n.° 6.
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11 — Em caso de atraso no pagamento total ou parcial de uma fatura, os montantes devidos
vencerdo juros de mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados sobre o niumero exato de dias
decorridos entre a data de vencimento do pagamento e a data de pagamento efetivo.

Artigo 14.°
Medicao de energia injetada na rede

1 — As caracteristicas dos equipamentos de medicao da quantidade e qualidade do gas pro-
duzido e injetado na rede encontram-se definidos nas Condi¢des Particulares deste contrato e os
mesmos sao colocados na EMI.

2 — O Produtor tem acesso aos dados sobre a energia produzida e entregue na rede, bem
como sobre as caracteristicas do gas produzido através de plataforma digital a disponibilizar pelo
ORD, ou por acesso direto aos dados a partir da EMI, conforme estabelecido nas Condicbes Par-
ticulares do contrato.

3 — Avalidagao e determinagao da quantidade de energia injetada na rede é efetuada pelo ORD.

4 — Esta informacgao € disponibilizada entre 0 ORD e o Produtor ou o agente de mercado que
o represente, nos meios e periodicidade estabelecidos nas Condicdes Particulares deste Contrato,
sem prejuizo das disposi¢cdes regulamentares aplicaveis.

Artigo 15.°

Garantia

O Agente de Mercado deve prestar ao GIG, no ambito do regime de gestao de riscos e garan-
tias do Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas previsto no RRC, garantia suficiente
para assegurar o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato.

Artigo 16.°

Procedimento fraudulento

1 — Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medigao ou controlo da qualidade do gas constitui violagdo do Contrato.

2 — Averificagao e as consequéncias de praticas e procedimentos fraudulentos submetem-se
a lei e regulamentacao aplicaveis.

Artigo 17.°
Suspensiao do Contrato
1 — O Contrato pode ser suspenso por:

a) Incumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, designadamente as
constantes do RARII, RRC, RQS, ROI, RT e respetiva subregulamentagéo;

b) Incumprimento do disposto no Contrato, nomeadamente das condigbes expressas nas
clausulas particulares do mesmo;

c) Razdes de interesse publico, de servigo e de seguranga, estabelecidas no RRC;

d) Incumprimento da obrigagédo de reforgo ou reposigéo da garantia, nos termos previstos
na regulamentagdo complementar que estabelece o Regime de Gestdo de Riscos e Garantias no
Sistema Elétrico Nacional e Sistema Nacional de Gas.

2 — Sem prejuizo do disposto do n.° 6 do presente artigo, a suspensao do Contrato, por razdes
imputaveis ao Agente de Mercado ou Promotor ou por outras razdes suscetiveis de pré-aviso, deve
ser notificada pelo ORD ao Agente de Mercado ou Promotor com a antecedéncia minima de 8 dias.

3 — Da notificagao referida no nimero anterior, deve constar a causa de suspensao do Contrato,
bem como o prazo previsto e os respetivos procedimentos a adotar para a sua regularizagao.
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4 — A suspenséao do Contrato determina a cessacao temporaria dos seus efeitos, até a regu-
larizagao das situagdes que constituiram causa para a sua suspensao.

5 — Suspenso o contrato, o Agente de Mercado deve ser notificado pelo ORD para, no prazo
maximo de dez (10) dias uteis, salvo situagdes devidamente fundamentadas, proceder a regulari-
zacao comprovada das situacdes que motivaram a suspensdo do Contrato, sob pena de, findo o
referido prazo de regularizagéo, o Contrato cessar nos termos do Artigo 19.°

6 — Os procedimentos e os prazos previstos nos numeros anteriores podem ser adaptados
nos casos previstos no Regime da Gestao Integrada de Garantias, ao abrigo do RRC.

7 — A suspenséo sera comunicada pelo ORD ao Operador da Rede de Transporte e a todas
as entidades previstas serem notificadas, nos termos das disposigdes legais e regulamentares
aplicaveis.

Artigo 18.°

Alteragao das Clausulas Contratuais

1 — Sem prejuizo da aplicagao da legislagéo e regulamentagao aplicaveis, o Contrato contém
a totalidade do entendimento entre as Partes quanto a matéria em questdo e substitui todas as
discussdes, acordos e compromissos anteriores e contemporaneos entre as Partes a esse respeito.

2 — Se algum dos Artigos deste Contrato vier a ser considerado invalido ou ilegal face a lei aplicavel,
essa invalidade afetara apenas o artigo em questao, mantendo-se validas as restantes disposigoes.

3 — Este Contrato s6 podera ser alterado ou modificado mediante acordo escrito de ambas
as Partes, sendo que as modificagdes decorrentes de alteragao de legislagdo ou regulamentagao
aplicavel, nomeadamente da ERSE, terdo efeitos imediatos.

4 — No caso de novas disposi¢des legislativas ou regulamentares ou uma decisao executoria
da ERSE, que entrem em vigor durante o periodo de validade do Contrato, que tornem impossivel
a execugao do Contrato, sob as condi¢des contratuais definidas, as Partes acordam em reunir-se
a fim de definir em conjunto o seguimento a dar a execugao do Contrato.

5 — O ORD informa o Agente de Mercado de qualquer alteragao as presentes condi¢des
gerais aprovada pela ERSE, no prazo de cinco (5) dias apos a sua publicagédo, podendo o Agente
de Mercado denunciar o Contrato no prazo de cinco (5) dias nos termos do artigo seguinte.

Artigo 19.°

Cessacgao do Contrato
1 — O Contrato pode cessar por:

a) Acordo entre as partes;
b) Caducidade por:

i) Denuncia do Agente de Mercado;

ii) Extingao do registo de comercializador ou da licenga de comercializador de ultimo recurso
retalhista;

iiif) Extingdo do registo de Produtor ou da licenga de Produtor, no caso de Produtor com estatuto
de Agente de Mercado.

¢) Resolugdo, se a causa que motivou a suspensao do Contrato nao for regularizada dentro
do prazo estabelecido no n.° 5 — do Artigo 17.°

2 — Acessacgéo do Contrato extingue todos os direitos e obrigagbes das partes, conforme pre-
visto no RARII, sem prejuizo das obriga¢des que incumbam ao Agente de Mercado, nomeadamente
decorrentes dos direitos de capacidade adquiridos, da retribuicdo pelo uso das infraestruturas, da
retribuigdo de servigos solicitados ao ORD e da exigibilidade das quantias em divida e da possibi-
lidade de execugao das garantias.

3 — Aintengdo de denuncia do Contrato por parte do Agente de Mercado deve ser comuni-
cada ao ORD com uma antecedéncia minima de trinta (30) dias em relacdo ao termo do Contrato,
devendo, esta comunicagéao ser feita nos termos previstos no Artigo 27.°
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4 — A cessacgao sera também comunicada pelo ORD a todas as entidades previstas serem
notificadas, nos termos das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

5 — Com a cessacgao de contrato, o ORD tem o direito de fazer cessar o acesso a infraes-
trutura e respetivos servicos e de proceder ao levantamento do material e equipamento que Ihe
pertencer.

Artigo 20.°

Cessao ou Transmissao da Atividade

1 — Em caso de cessdo ou de transmissdo da atividade, o Agente de Mercado obriga-se a
transferir expressamente para o Cessionario todas as obrigagdes decorrentes do Contrato.

2 — A transmissao € notificada ao ORD com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias face
a data em que se pretende que a cessao produza efeitos.

3 — O ORD tem quinze (15) dias para se pronunciar quanto a prevista transmissédo do Con-
trato para o Cessionario, podendo objetar a transmisséo, caso existam impedimentos legais ou
regulamentares que o determinem.

Artigo 21.°

Reclamagoes

1 — Sempre que considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados, em
violagao do disposto no Contrato e na demais legislagao e regulamentagao aplicavel, as reclamagdes
do Agente de Mercado, devem ser apresentadas junto do ORD, observando o disposto no RQS.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o ORD deve responder as reclamagdes que
Ihe séo apresentadas pelos Agentes de Mercado, de acordo com o estabelecido na regulamentacgao.

3 — No caso de nao ser possivel responder, no prazo estabelecido na regulamentagao, as
reclamagdes recebidas, o ORD deve informar o Agente de Mercado dos factos que motivam o
atraso da resposta, das diligéncias em curso para atender a reclamagéao e do prazo expectavel de
resposta.

Artigo 22.°

Jurisdicdo e Foro Competente

1 — As Partes comprometem-se a atuar, em tudo o que se refere a este Contrato, dentro do
principio da boa-fé.

2 — Concordam igualmente que, em caso de litigio relativamente a interpretagao e/ou execugao do
contrato, diligenciardo no sentido de alcangarem, por acordo amigavel, uma solugao adequada e equitativa.

3 — No caso de nao ser possivel uma solugédo negociada e amigavel nos termos da alinea an-
terior, as Partes obrigam-se, antes de recorrer a Tribunal, a tentar o acordo através de mecanismos
de resolugdo alternativa de litigios.

4 — As Partes podem solicitar a intervencdo da ERSE, no ambito da resolugéo alternativa
de litigios, sempre que nao tenha sido obtida uma resposta atempada ou fundamentada junto da
entidade com quem se relacionam ou nao a considerem satisfatoria.

5 — Se, no prazo de 60 dias, o diferendo ndo se encontrar resolvido por via extrajudicial,
qualquer uma das Partes pode recorrer a via judicial para a sua resolugéo definitiva.

6 — As Partes designam como lei aplicavel, no @mbito do Contrato, a Lei Portuguesa e o foro
competente o da comarca indicada nas Condi¢des Particulares com expressa renuncia a qualquer
outro, sem prejuizo de poderem acordar na opgéo arbitral.

Artigo 23.°
Integracao de obrigagoes legais e regulamentares

Salvo disposigdo em contrario, considera-se que o Contrato passa a integrar automaticamente
as condigdes, direitos e obrigagdes, bem como todas as modificagdes decorrentes de normas legais
e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.
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Artigo 24.°
Confidencialidade

1 — As Partes obrigam-se a manter confidencialidade sobre as informagdes comercialmente
sensiveis no ambito do Contrato, cessando esta obrigagdo quando haja autorizagao escrita da outra
Parte, ou quando a informacao for exigida por autoridade competente.

2 — A obrigagao de confidencialidade mencionada no niumero anterior subsiste mesmo depois
da cessagéo, por qualquer causa, deste Contrato.

3 — Esta obrigacdo de confidencialidade ndo impede o ORD de transmitir informagdes em
conformidade com as suas obrigacgdes legais e regulamentares.

Artigo 25.°
Dados pessoais

1 — O Agente de Mercado e o ORD, na qualidade de responsaveis auténomos pelo tratamento
de dados pessoais, obrigam-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢des legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(“Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”) e demais legislagdo comunitaria e nacional
aplicavel, em relagéo a todos os dados pessoais a que acedam no ambito ou para efeitos do Con-
trato, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e prestadores de
servicos do Agente de Mercado ou do ORD.

2 — Cada Parte compromete-se a:

a) Implementar as medidas técnicas e organizativas destinadas a garantir a segurancga € a
confidencialidade dos dados pessoais;

b) Utilizar os dados pessoais na estrita medida em que os mesmos se revelem necessarios
para o cumprimento do Contrato, encontrando-se vedada a sua utilizag&o para quaisquer outros fins.

3 — Os numeros anteriores nao prejudicam as obrigagdes de notificagdo as autoridades
competentes no dominio da protecado dos dados pessoais, bem como a outras entidades previstas
na lei.

Artigo 26.°
Incidente de ciberseguranca

1 — No caso de um ataque cibernético a uma das Partes, logo que a entidade possa concluir
que existe ou possa vir a existir impacto relevante ou substancial, esta compromete-se a informar
a outra Parte o mais rapidamente possivel, apds ter tomado conhecimento do ataque cibernético.

2 — Para informar o ORD de um ataque informatico, o Agente de Mercado deve utilizar os
canais de comunicacao referidos nas Condigbes Particulares.

3 — Os numeros anteriores nao prejudicam as obrigag¢des de notificagdo as autoridades compe-
tentes no dominio da seguranga do ciberespaco, bem como a outras entidades previstas na lei.

Artigo 27.°
Meios de Comunicagao

1 — Para efeitos do Contrato, as comunicagdes entre o ORD e os Agentes de Mercado, serédo
asseguradas por correio eletronico e/ou através de plataforma digital do ORD, com acesso a indicar
pelo ORD no prazo maximo de dez (10) dias apds a entrada em vigor do Contrato.

2 — O disposto no niumero anterior ndo prejudica as outras formas de comunicacgao entre
0 ORD e os Agentes de Mercado especialmente previstas na regulamentagao aplicavel, desig-
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nadamente as comunicacgdes telefonicas efetuadas ou recebidas no centro de despacho do
SNG efetuadas nos termos do ROI.

3 — No caso das instalagdes de produgao diretamente ligadas a RNDG, serao estabelecidos
contactos expeditos entre o Produtor e o ORD, a explicitar nas Clausulas Particulares deste Contrato.

Artigo 28.°
Norma revogatéria

A presente Diretiva revoga o anexo | da Diretiva n.° 3/2011, de 7 de outubro.

Artigo 29.°
Entrada em vigor e producéo de efeitos

1 — A presente Diretiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

2 — As alteragbes as condigdes gerais dos contratos aprovadas pela presente Diretiva pro-
duzem efeitos dez (10) dias apds a sua publicagao.

3 — Os novos Contratos entram em vigor na data da sua assinatura.

4 — Aentrada em vigor do Contrato esta condicionada ao cumprimento dos requisitos constan-
tes na Diretiva n.° 7/2021 de 15 de abril, de onde consta o regime de gestado de riscos e garantias
do Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, nomeadamente a constituicdo das
garantias junto do GIG.

5 — O ORD deve comunicar a entrada em vigor do Contrato ao operador da rede de transporte,
no quadro da sua atividade de Gestédo Técnica Global do SNG.

24 de novembro de 2022. — O Conselho de Administragédo: Pedro Verdelho, presidente —
Mariana Pereira, vogal.
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